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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
lN Dl CE rapida ed economica delle relazioni con

@‘ UTENTI:

® Duplica Profili

i clienti e dei processi aziendali

® Opzioni Eventi
* AGENDA:
® Visibilita Appuntamenti
* MULTIMEDIA:
® Rilavora Motivo
® COLLABORATION:
® Email con Office 365
® REPORT
® Elenco Telemarketing
® SCHEDULAZIONI
® Conferma d’Ordine
@' WIZARD:
SimpieH ® Gestione Interviste
®* SINCRONIZZAZIONE CON ERP
® Integrazione con STR Vision Admin
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

UTE NTI rapida ed economica delle relazioni con
- one i clienti e dei processi aziendali
Duplica Profili

Piu completa la duplica dei profili utenti!

@La duplica dei profili agisce, oltre che su Funzioni e menu, Opzioni e Impostazioni Agenda, anche su:
* Utente: per scegliere se riportare anche i dati utente modello con la possibilita di modifica.
e Gruppi: per inserire il nuovo utente /i negli stessi gruppi dell’'utente modello.
* Opzioni: aggiunto il campo per la scelta se duplicare anche i parametri d’uso per gli Eventi

Paclo Rossi . ~ Utente Modello =
. Andrea Pravet A
Sezione per = u':u —— . . —
sceltadati .~ ~ Utente/i destinatario/i
[ Esegue aggormaments tabels uiEnE
utente da In questa sezione verranno caricati i valor dellutente modelio (sard possibile modificare tali valori).
Durante Faggiomamento degh utenti destinatari, saranno wtilizzati | valor indicati nella sezione sottostante.
riportare
p E]Mnﬁn‘am DWM DWMmedﬁmm
mau-uu Emummmn (CRM) umunsdulemaﬁ'ubparuuuht}
Ruoio Litente __ TemaGrafico _ LUngue .
Commerciale o Aaure . nakeno EX
Sezione per _* Gruppi \
riportare 7 B e utent & destvasone ment degh st ruph defisente odels . o oenein
anche i T — Possibilita di
et ] e utente modifica dei
(2 piloed : singoli campi
(V] Generale Men TShE / Bleventin scadena
I:lﬂa-stan{e'm:ﬂca E{][mml.:ln:ru Ei.ﬂ:egsr.rnll‘lm / M'-hmne?a;t
: D ubents modelo iﬂ-ﬂ uterte finale //
L Iﬂimalmﬂm Duplica dei
Elcona orar genta oo pe sgen parametri d’uso
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
UTE NTI rapida ed economica delle relazioni con

Opzioni Eventi

i clienti e dei processi aziendali

Preconfigura le regole di gestione degli Eventi in Scadenza!

@Tra le Opzioni dell’Utente e possibile preconfigurare i campi per gli eventi in scadenza:
* Tipo di Eventi: Appuntamenti, Richiami, ToDo e Segnalazioni Post vendita
* Timer di verifica: globale o specifico per singolo evento.

Opzioni | [ it (= XXVUETREE

Utente Amministratore

GENERALE IMPOSTAZIONI CTI EMAIL/SMS PARAMETRI PROCEDURA LOG OPE. UTENTI REGISTRO IN/OUT EVENTI IN SCADENZA SIMPLE# HOMEPAGE

® Gestione avvisi eventi in scadenza

Timer per verifica Banner /Promemoria | 0 = nessuna verifica

Abilita eventi in scadenza per Appuntament:

IE‘ Mumero minimao minuti per scatto dellintervallo (da 1a 600) |
Ahilita eventi in scadenza per Richiami: IE‘ Mumero minima minuti per scatto dellintervallo (da 1.a 600) |

Abilita eventi in scadenza per Todo:

Mumero minime minuti per scatto dellintervallo (da 1a 600) |

Abilita eventi in scadenza per Segnalazioni Post vendita:

/

/

/
Selezione degli Selezione
eventi da Intervallo per
monitorare singolo evento
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

AG E N DA rapida ed economica delle relazioni con
e o eme. \ . i clienti e dei processi aziendali
Visibilita Appuntamenti

Limitazione su visibilita contenuto Appuntamenti di altri!

Mostra il contenuto solo degli Appuntamenti dell'utente nascondendo il contenuto degli

appuntamenti di altri utenti.

* L'Utente: vedra solo i contenuti dei propri appuntamenti; degli altri appuntamenti manterra
soltanto la visibilita del nome dell’agente e della durata.

* LAmministratore: vedra comunque il contenuto degli appuntamenti di tutti.

La funzionalita e controllata dal parametro CK6046.

APPUNTAMENTI E RICHIAMI | TODO | Vaiadata |14/01/2014 |

Agenzia | |4 Agente | =Y B e @ 3 B visualizza [ gioechi [#] App. ditavere [ richizmi
Filtei | || Fitro zona per [T zona non assegnata Zona @ agent ) i Libero ‘—l P
<> Gaal 13 Gen 2014 — 19 Gen 2014 . Agenti  Giorno
Lun 13 Gen Mar 14 Gen Mer 15 Gen Gio 16 Gen S o
Appuntamento proprio:
visibilita completa con
_ possibilita di modifica

10:00 10:15 - 15:50 ;
i Appuntamento di
000031 _ag Giorgetti
Appu nta mento [szs]AppummEMnmnsﬁlhﬂnne 10.00 - 12.30
- D

non proprio: solo — | —_—
p p o serraval lle RSM
| Tel. 00000000 Cel. 00000000
nome agente e agente: 600010_2g Ross [23]
| AppTo: Ordine di riferimento:
\ d u rata J wverificare se il budget & stato allocato per |\ acquisto dell\applicazione
) 1600 Inserito il 13/01/2014 18.42.29 da Admin
BT Ultima modifica il 13/01/2014 18.46.03 da p2
18:00
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

M U LTI M E D IA rapida ed economica delle relazioni con
Rilavora Motivo

In Gestione Campagna la funzione per rilavorare i Nominativi!

Nella Gestione Campagne é possibile impostare il Rilavora Motivo con diverse modalita.

1. Libera nominativi ed elimina telefonate:
a) Rimette i nominativi in stato di aperto e cancella Operatore (su Elenchi).
b) Azzera Note Interne/Esterne, Richiami, Data Chiusura, Data Ultimo Contatto (su Elenchi).
c) Cancellale relative Telefonate.

2. Libera nominativi: come 1. senza c)

3. Mantieni operatori ed elimina telefonate: come 1. senza cancellare 'operatore.

4. Mantieni operatori: come 1. senza cancellare 'operatore e senza c)

NB: e operativo solo per i nominativi con esiti “non POSITIVO”.

i clienti e dei processi aziendali

Gestione Campagne | [ di HE »2Xx90aB883E5QL
Codice Motivo |58 | | Outbound/Inbound E” N® Nominativi m I:I Obsoleto [ Terminato
y » Rilavora Motivo - libera nominativi ed
£ elimina telefonate
/ « Rilavora Motivo - mantieni operatori
Descrizione | Relazioni con i clienti 22233 offerta / e
. * Rilavora Motivo - mantieni operatori
Tipo Motivo | Motivo 36 8 | Oggetto Trattativa Motivo 36 { A
d . Y d .
ATTENZIOMNE: definire nella pagina Workflow il processo della campagna, selezionando e personalizzando modelli gia reimpostati. Mo a I Ita I
Per ulteriori dettagli CLICCARE QUI . .
rilavorazione
GENERALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE DOCUMENTI M a c
MARKETING VOIP PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI otlvo/ ampagna
MESSAGGIO INTRODUTTIVO E-MAILING ALTRO INBOUND CAMPI PERSONALIZZATI
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

CO LLABO RATI 0 N rapida ed economica delle relazioni con
Email con Office 365

Servizio Email integrato con Office 365 via START TLS!

i clienti e dei processi aziendali

Supporto della funzione START TLS per permettere l'integrazione su connessione sicura dell’ Email
CRM con Office 365:

e Attivazione: START TLS opera in congiunzione con la selezione della connessione SSL/TLS.

Gestione Email Account [ Jdis HE »eXx9oasedEa

#® Informazioni utente

Codice:  Descrizione: Obsoleto Firma messaqggi:

|1 ||CRM24" “E‘ B J UEEZEE = évﬂv Font Size - FontFamily = ||E|
Email: ® = pd G | ERE"E | | @
|testa@siseco.it |
Utente/Gruppo:
|EVERYONE | Account b1 6RUPPO
Modalita di visualizzazione delle cartelle di posta (estesa o
Compressa)
®* ”5..'5?; @ ”;gxm:m
(5 Outhax
|} Sent Items.
#® Informazioni posta in ingresso (POP/IMAFP) #® Informazioni posta in uscita (SMTP)
E Abilita lo scaricamento della posta H H Server: Puoi utilizzare = =
Tipo account: Server: Att I va z I O n e | smtp.siseco.it | o Clicca Att |Va Z I O n e

LT E— SSL/TLS iyt START TLS

/
MNome utente: Password: «di con —
|t5t4@siseon.'ﬂ: | |uuo | Mome uten Password:

Porta: Scarica ogni |gat@si5eon.'rt | |L / |

Timeout (sec.):  Conn. sicura (S5L/TLS): Usa START TLS:

{min.): Timeout: 5
| 143 | | 1 | | | I:‘ Porta: (sec.) Conn, sicura (S5L/TLS):  Usa START TLS: Per Office 365
l:l selerionare SSL/TLS & START TLS
Parametri Aggiuntivi IMAP
Scarica a partire da: Mon sincronizzare messaggi pid vecchi di: Email in usdita: Richiedi notifica di lettura
|13!01,i‘2011 | |0 | giorni {0 nessun limite) | |
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

R E PO RT rapida ed economica delle relazioni con
Elenco Telemarketing

i clienti e dei processi aziendali

Report dei nominativi da lavorare nella Gestione Campagna!

@ Da Gestione Campagna e richiamabile il report Elenco Telemarketing con informazioni su:
* QOperatore, Cliente, Motivo, Richiami, Esiti e Data chiusura

quelli presenti nella campagna.

All'avvio del report, viene chiesto se stampare solo i nominativi ancora da contattare oppure tutti

Totale stampati 23

Operatore Telemark. Prioita  Ragsoc Motivazione Data Ins. Data2 DatsRecall  OraRecall Tipe Richiamo Stato
Citta Indirizzo Campo 1 disp. Campo 2 disp. Carmpo 3 disp. Campo 4 disp. Flag1-4 DataChiusura Conferma
Tel2 MumeroFax 1 Cod_Zona Motelnteme MotzEsteme PDLOCK IDElencs
Messuno Telemarkster 0 AGAZZANI S.R.L.012345678901234 test propeni nominativi 271102010 28M02010  13:00:00 Lead
CARPI VIA MINGHETTI, 13 ][] x [x
0506222511 IT 0 20511
Messuno Telemarkster a Ugolini Daniele test proponi nominativi 02/08/2010 Suspect
RIMINI Via Ugo Bassi 787 ] ] x] [x]
3383478234 IT 0 20512
Ugaolini Relando (1] a test proponi nominativi 01/08/2010 Lead
ABRIOLA Via Ugo Bassi 17 = x][x] x] [x]
3383478234 IT 0 20513
Rossi Piero 0 Ugolini Piero test proponi nominativi 23082010 Suspect
RIMINI P.zza Tre Martiri, 20 ][] x] [x]
IT 0 20514
Andrea Prave a hhh test proponi nominativi 14/08/2010 22112012 10:00:00 Lead
ACATE via col vento X]x]x][x] zrnzzo1z x [x]
£60208033 IT £ 1IN - 12/10/2010 0.00.00 0 20515
o
Dati Info C . Data ..
Operatore . . Richiami . Esiti
Cliente Motivo Chiusura
Ne— Ne—

§J TeamSystem




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Sc H E D U LAZI 0 N I rapida ed economica delle relazioni con
Conferma d’Ordine

i clienti e dei processi aziendali

Mail ad Agente per la comunicazione di Ordine Confermato!

Comando schedulato predisposto per I'invio all'agente della conferma di un'offerta. Regole:

* Cambiamento di stato dell’ordine: quello definito per la conferma d’ordine da parte del cliente.
* Datainizio invio: vengono inviate solo le offerte confermate dopo questa data.

All’invio della mail viene memorizzata la data e la notifica dell’invio nell’Archivio Storico.

NB: Il Comando Schedulato va personalizzato secondo le esigenze per la notifica richiesta.

Buongiorno [[Agente]].

L'amministrazione ha appenaconfermato l'offerta [[NumeroOrdine]]
del [[DataOrdine]] per unvalore complessivo di [[Totlmp]] (Iva esclusa).
Trattasi dell'offerta al cliente [[Cliente]] relativa a: [[OggettoTrattatival].

Grazie 1000 da Amministrazione. .
Esempio modello
Mail Conferma
Coninostri piu cordiali saluti d’Ordine
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
WIZARD rapida ed economica delle relazioni con m
Gestione Interviste (1)
Progetta le tue interviste, eseguile e usa/analizza i dati raccolti!

i clienti e dei processi aziendali

@II Wizard di configurazione guidata permette anche di creare e gestire interviste guidate. Funzioni:
® Raccolta di informazioni diversificate tramite pagine molto semplici (create con SIMPLE#)
® Realizza percorsi diversificati in funzione delle risposte dell’utente.

L'anteprima del

: S . wizard durantela , __,
Config. Wizard personalizzati | (L i 1Be 4 ER
_ progettazione.

D 2] cope | CompPriv |  GUID |9B39AA4D-FBTE-4ED9-BD28-E18831881F82" Obsoleto [ Iloccato dal
Passidel ° | s [aEssoioee 0 O
Wizard Vo= [ mwngiwenss ) B L2555 Esecuzione passi

dell’intervista Privato X [ Crea Link |+ condizionati

(Simple #) _/ Titolo

Tipo Condi resso Comando SQL
18 1 Introduzione - Format telefonata diente Raccolta dati
17 “gcumentazione pensionati Raccolta dati SELECT 1 WHERE '[[Oco

18 3 Documentazione Dipendenti Raccola dati SELECT 1 WHERE '[[Oca
4 Termine fase Compliance Esecuzione

iy
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
WlZAR D rapida ed economica delle relazioni con m
Gestione Interviste (2)
Progetta le tue interviste, eseguile e usa/analizza i dati raccolti!

@ ® Al termine visualizza all’utente il riepilogo delle informazioni inserite.
® Per il Supervisore, permette di vedere la griglia con tutte le risposte raccolte da ogni utente con la
possibilita di export dei dati.
Il Wizard salva ogni esecuzione che viene fatta e riprende dall’ultimo punto in cui si e arrivati.

i clienti e dei processi aziendali

-
Compliance Privati ?
-
Per il servizio offerto il consulente le ha chiesto compenso/Provvigione Si Confermo
Le hanno consegnato i fogli informativi Si Confermo U na pagi na
) o
Le hanno fatto sottoscrivere la privacy Si Confermo de I I | nte r‘" Sta

Duhr_an e | fase di consulenza le sono state fornite ampie informazioni sul mutuo che stava
richiedendo

e Si Confermo

Confermo di aver allegato nei documenti back office a uso collaboratore i controlli effettuati tra cui

I'estratto conto INPS. Si Confermo
Confermo di aver verificato che tutta la documentazione & allegata correttamente. [Tl CheckBox
Can_ermS ﬂi a er\‘; rificato la presenza, la completezza e |a conformita di tutta la documentazione N =
prevista dalla check list documentale. 2“‘:‘:?‘:"‘””
Cﬁmtﬁemwo di aver,vgw’ﬁca%@ la presentza&Ia omp\tet,e, 3ela correttat]j ctom ilazione dei documenti g‘;""al'i"if'i . = . . . e I
relativi a privacy, informativa precontrattuale, antiriciclaggio e mandato del gruppo. Ca;:ur;;a_rt:ﬁ- SltuaZ|one rlsposte gla racco te con
Direttore
OCCUPAZIONE Fattoring 2 . epe \ . .
e IEY p055|b|I|ta di export (per Su perwsore)
/
File  Azioni  Strumenti ? Dati Interviste Wizard /
Filtra:
NOMEUTEN AMMINISTR POWERUSE AGENTE OPERATORE TABELLA 5] ckAllegatiCc| ckCompens: ckDipAnom: ckDipCC ckDocumen'| ckEstrattoln . ckFogliinfo | ckInfoMutuc) cklistaDoc | ckPensAnor ckPensCC | ckPrivacy
prova 2 MO NG UTENTI p2 true false false false true true false false false true true false
Amministra SI 51 Andrea Pra UTENTI ~ ADMIN true false false false false true false true false true true true
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

E R P rapida ed economica delle relazioni con
. i clienti e dei processi aziendali

Integrazione con

STR Vision Admin

Integrazione del CRM con il Gestionale STR Vision Admin

Il CRM Sincro e ampliato per sincronizzazione campi tra il CRM e il Gestionale STR Vision Admin:

* Nella fase di creazione azienda su CRM avviene il riconoscimento automatico del DB del
gestionale STR Vision Admin.

* Su CRM Sincro vengono quindi attivate le viste specifiche sul DB con filtri che permettono di
riconoscere I'azienda collegata (in base alla colonna CRMAzienda del DB di STR Vision Admin
che riportera il codice azienda del CRM).

STR VISION ADMIN ‘
Gestione azienda e
commesse secondo i
processi tipici
dell’impresa di
costruzioni edili ed
impianti.
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