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La duplica dei profili agisce, oltre che su Funzioni e menù, Opzioni e Impostazioni Agenda, anche su: 
• Utente:  per scegliere se riportare anche i dati utente modello con la possibilità di modifica. 
• Gruppi:  per inserire il nuovo utente /i negli stessi gruppi dell’utente modello.  
• Opzioni: aggiunto il campo per la scelta se duplicare anche i parametri d’uso per gli Eventi 

UTENTI 
Duplica Profili 

Più completa la duplica dei profili utenti! 

Utente Modello 
Sezione per 
scelta dati 
utente da 
riportare 

Utente/i destinatario/i 

Sezione per 
riportare 
anche i 
Gruppi 

Possibilità di 
modifica dei 
singoli campi 

Duplica dei 
parametri d’uso 

per gli Eventi 
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Tra le Opzioni dell’Utente è possibile preconfigurare i campi per gli eventi in scadenza: 
• Tipo di Eventi: Appuntamenti, Richiami, ToDo e Segnalazioni Post vendita 
• Timer di verifica:  globale o  specifico per singolo evento. 

UTENTI 
Opzioni Eventi 

Preconfigura le regole di gestione degli Eventi in Scadenza! 

Selezione 
Intervallo per 

singolo evento 

Selezione degli 
eventi da 

monitorare 



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

5 

Mostra il contenuto solo degli Appuntamenti dell'utente nascondendo il contenuto degli  
appuntamenti di altri utenti. 
• L’Utente:  vedrà solo i contenuti dei propri appuntamenti; degli altri appuntamenti manterrà 

soltanto la visibilità del nome dell’agente e della durata. 
• L’Amministratore: vedrà comunque il contenuto degli appuntamenti di tutti.  
La funzionalità è controllata dal parametro CK6046. 

AGENDA 
Visibilità Appuntamenti 

Limitazione su visibilità contenuto Appuntamenti di altri! 

Appuntamento proprio: 
visibilità completa con 
possibilità di modifica 

Appuntamento 
non proprio: solo 

nome agente e 
durata 
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Nella Gestione Campagne è possibile impostare il Rilavora Motivo con diverse modalità.  
1. Libera nominativi ed elimina telefonate:  

a) Rimette i nominativi in stato di aperto e cancella Operatore (su Elenchi). 
b) Azzera Note Interne/Esterne, Richiami, Data Chiusura, Data Ultimo Contatto (su Elenchi). 
c) Cancella le relative Telefonate. 

2. Libera nominativi: come 1. senza c) 
3. Mantieni operatori ed elimina telefonate: come 1. senza cancellare l’operatore. 
4. Mantieni operatori: come 1. senza cancellare l’operatore e senza c) 
NB: è operativo solo per i nominativi con esiti “non POSITIVO”. 

MULTIMEDIA 
Rilavora Motivo 

In Gestione Campagna la funzione per rilavorare i Nominativi! 

Modalità di 
rilavorazione 

Motivo/Campagna 
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Supporto della funzione START TLS per permettere l’integrazione su connessione sicura dell’ Email  
CRM con Office 365:  
• Attivazione:  START TLS opera in congiunzione con la selezione della connessione SSL/TLS. 

COLLABORATION 
Email con Office 365 

Servizio Email integrato con Office 365 via START TLS!  

Attivazione 
SSL/TLS 

Attivazione 
START TLS 
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Da Gestione Campagna è richiamabile il report Elenco Telemarketing con informazioni su:  
• Operatore, Cliente, Motivo, Richiami, Esiti e Data chiusura  
All’avvio del report, viene chiesto se stampare solo i nominativi ancora da contattare oppure tutti 
quelli presenti nella campagna. 

REPORT 
Elenco Telemarketing 

Report dei nominativi da lavorare nella Gestione Campagna!  

Esiti Data 
Chiusura Operatore Info 

Motivo 
Dati 

Cliente Richiami 
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Comando schedulato predisposto per l’invio all'agente della conferma di un'offerta. Regole: 
• Cambiamento di stato dell’ordine: quello definito per la conferma d’ordine da parte del cliente. 
• Data inizio invio: vengono inviate solo le offerte confermate dopo questa data. 
All’invio della mail viene memorizzata la data e la notifica dell’invio nell’Archivio Storico. 
NB: Il Comando Schedulato va personalizzato secondo le esigenze per la notifica richiesta. 

SCHEDULAZIONI 
Conferma d’Ordine 

Mail ad Agente per la comunicazione di Ordine Confermato! 

Esempio modello 
Mail Conferma 

d’Ordine 
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Il Wizard di configurazione guidata permette anche di creare e gestire interviste guidate.  Funzioni: 
• Raccolta di informazioni diversificate tramite pagine molto semplici (create con SIMPLE#) 
• Realizza percorsi diversificati in funzione delle risposte dell’utente. 

WIZARD 
Gestione Interviste (1) 
Progetta le tue interviste, eseguile e usa/analizza i dati raccolti!  

L'anteprima del 
wizard durante la 

progettazione. 

Passi del 
Wizard 

dell’intervista 
(Simple #) 

Esecuzione passi 
condizionati 
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• Al termine visualizza all’utente il riepilogo delle informazioni inserite. 
• Per il Supervisore, permette di vedere la griglia con tutte le risposte raccolte da ogni utente con la  
    possibilità di export dei dati.  
Il Wizard salva ogni esecuzione che viene fatta e riprende  dall’ultimo punto in cui si è arrivati.  

WIZARD 
Gestione Interviste (2) 
Progetta le tue interviste, eseguile e usa/analizza i dati raccolti!  

Situazione risposte già raccolte con 
possibilità di export (per Supervisore) 

Una pagina 
dell’intervista 
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ERP 
Integrazione con  
STR Vision Admin 

Integrazione del CRM con il Gestionale STR Vision Admin 

Il CRM Sincro è ampliato per sincronizzazione campi tra il CRM e il Gestionale STR Vision Admin: 
• Nella fase di creazione azienda su CRM avviene il riconoscimento automatico del DB del 

gestionale STR Vision Admin. 
• Su CRM Sincro vengono quindi attivate le viste specifiche sul DB con filtri che permettono di 

riconoscere l’azienda collegata (in base alla colonna CRMAzienda del DB di STR Vision Admin 
che riporterà il codice azienda del CRM). 

STR VISION ADMIN 
Gestione azienda e 
commesse secondo i 
processi tipici 
dell’impresa di 
costruzioni edili ed 
impianti. 
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